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1. Einleitung 
Im vorliegenden Bericht werden die Rückmeldungen der Studierenden und Lehrenden der Ruhr‐Universität 

Bochum des Sommersemesters 2020 dargestellt. Von den insgesamt 32177 Studierenden und Lehrenden 

beteiligten sich 3429 (10,7%) an der Befragung. Unter den Lehrenden beteiligten sich 450 von 3057 

angeschriebenen Personen. Das entspricht einer Rücklaufquote von 14,7%. Von den insgesamt 29120 

Studierenden beteiligten sich 2979 (10,2%) an der Befragung. 

Für den Fall, dass aus Datenschutzgründen keine Auswertung möglich ist, werden die Werte in den Grafiken 

nicht dargestellt und in den Tabellen mit der Fallzahl 0 ausgegeben. 

Bei abweichenden Frage‐ bzw. Antworttexten in der Lehrenden‐ und Studierendenvariante werden im 

folgenden Bericht die Abkürzungen ‐L für die Lehrendenvariante und ‐S für die Studierendenvariante 

verwendet. 
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2. Einsatz von Vergleichswerten 
Die auf den folgenden Seiten genutzten Vergleichswerte setzen sich aus allen anderen Universitäten 

zusammen, die an der Befragung teilgenommen haben. Diese Gruppe umfasst die folgenden 7 Hochschulen: 

 Universität Bielefeld 

 Universität Duisburg‐Essen 

 Justus‐Liebig‐Universität Gießen 

 Christian‐Albrechts‐Universität zu Kiel 

 Universität Münster 

 Universität Paderborn 

 Bergische Universität Wuppertal 

Es werden nur die Fälle von Studierenden bzw. Lehrenden in der Vergleichsgruppe behalten, die aus einer 

der identischen Studienbereichsgruppen stammen wie in den Daten der Studierenden bzw. Fragen der 

Fakultät / des Fachbereich vorhanden sind. Die so zusammengestellte Gruppe muss mindestens fünf weitere 

Hochschulen und mindestens n=20 Fälle umfassen. Für den Fall, das die Vergleichsgruppe diese Bedingung 

nicht erfüllt und keine Vergleichswerte gefunden werden können, wird in den entsprechenden Grafiken 

keine Vergleichslinie eingeblendet. 

Die Vergleichsgruppe wird innerhalb der Grafiken mit Ext.VW (Externe Vergleichswerte) gekennzeichnet. 
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3. Zufriedenheit mit dem Studium 
 

 

Abbildung 1: Zufriedenheit mit digitaler Lehre 

 

 

Abbildung 2: Zufriedenheit mit den Studien‐/Lehrbedingungen 

Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit Ihrer digitalen Lehre im
Sommersemester 2020? / Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit der digitalen

Lehre im Sommersemester 2020?

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Zufriedenheit mit digitaler Lehre 3,53,53,5

3,53,53,5

3,23,23,2

3,23,23,2

nicht zufrieden (Werte 1 & 2),
Ruhr-Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

zufrieden (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

nicht zufrieden (Werte 1 & 2),
Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW zufrieden (Werte 4 & 5), Ext.

VW

Mittelwert

Wie zufrieden waren Sie allgemein mit den (‐L: Lehrbedingungen‐) (‐S:
Studienbedingungen‐) an der Ruhr‐Universität Bochum im…

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Wintersemester 2019/2020 3,83,83,8

3,73,73,7

3,63,63,6

3,63,63,6

Sommersemester 2020 3,23,23,2

3,23,23,2

3,03,03,0

3,03,03,0

unzufrieden (Werte 1 & 2),
Ruhr-Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

zufrieden (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

unzufrieden (Werte 1 & 2),
Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW zufrieden (Werte 4 & 5), Ext.

VW

Mittelwert
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4. Hochschulseitige Kommunikation 
 

 

Abbildung 3: Kommunikation von Anpassungen und Veränderungen 

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur hochschulseitigen
Kommunikation von Änderungen und Anpassungen im Sommersemester 2020 zu?

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Informationen zu Änderungen und
Anpassungen wurden rechtzeitig gegeben

3,43,43,4

3,23,23,2

3,43,43,4

3,43,43,4

Die Informationen waren gut verständlich
aufbereitet

3,73,73,7

3,63,63,6

3,73,73,7

3,73,73,7

Die Informationen ermöglichten es mir,
mich gut zu orientieren

3,53,53,5

3,43,43,4

3,53,53,5

3,53,53,5

Informationen zu rechtlichen/
organisatorischen Rahmenbedingungen

wurden für mich verständlich
kommuniziert

3,23,23,2

3,33,33,3

3,53,53,5

3,53,53,5

Die bereitgestellten Informationen haben
mich stets erreicht / waren für mich gut

auffindbar

3,53,53,5

3,73,73,7

3,43,43,4

3,63,63,6

Stimme nicht zu (Werte 1 & 2),
Ruhr-Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

Stimme zu (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

Stimme nicht zu (Werte 1 & 2),
Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW Stimme zu (Werte 4 & 5), Ext.

VW

Mittelwert
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5. Hindernisse im Sommersemester 2020 
 

 

Abbildung 4: Hindernisse bei der Übertragung von Lehrinhalten auf digitale Formate 

Wie häufig führten im Sommersemester 2020 folgende Hindernisse dazu,
dass Lehrveranstaltungen nicht in für Sie zufriedenstellender Form in ein

digitales Format übertragen werden konnten?
0% 25% 50% 75% 100%

Die digitale Darstellung / Simulation
bestimmter Lehrveranstaltungsinhalte war

technisch grundsätzlich nicht umsetzbar

2,52,52,5

2,32,32,3

Mir stand nicht die benötigte Technik
zur Verfügung

2,22,22,2

2,12,12,1

Das zur Verfügung stehende Zeitbudget
für die Umstellung auf digitale Formate

war zu gering

3,33,33,3

2,82,82,8

Ich hatte den Eindruck, dass
den Studierenden die technischen

Voraussetzungen fehlten

2,82,82,8

2,72,72,7

Die notwendigen organisatorischen
Rahmenbedingungen waren nicht vorhanden

2,62,62,6

2,52,52,5

Die notwendigen rechtlichen
Rahmenbedingungen waren nicht vorhanden

2,22,22,2

2,12,12,1

gering (Werte 1 & 2), Ruhr-
Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

häufig (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

gering (Werte 1 & 2), Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW häufig (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert

Variante: Nur Lehrende
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6. Einschätzung der Möglichkeiten im Sommersemester 2020 
 

 

Abbildung 5: Einschätzung der Möglichkeiten im Sommersemester 2020 

Wie gut waren die Möglichkeiten im Sommersemester 2020 um…

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

...die Lehrziele Ihrer Veranstaltungen
erreichen zu können?

3,43,43,4

3,43,43,4

...sich mit Lehrenden austauschen zu
können?

3,03,03,0

3,13,13,1

2,82,82,8

2,82,82,8

...sich mit Studierenden austauschen zu
können?

3,03,03,0

2,92,92,9

2,32,32,3

2,42,42,4

...Ihre studienbezogenen Ziele erreichen
zu können?

3,33,33,3

3,33,33,3

...die von Ihnen angestrebten Leistungen
erbringen zu können?

3,23,23,2

3,33,33,3

...Ihren fachlichen Interessen nachgehen
zu können?

3,13,13,1

3,13,13,1

schlecht (Werte 1 & 2), Ruhr-
Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

gut (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

schlecht (Werte 1 & 2), Ext.
VW teils teils (Werte 3), Ext. VW gut (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert
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7. Fortsetzungsbereitschaft des Studiums 
 

 

Abbildung 6: Bereitschaft zur Fortsetzung von digitaler Lehre 

 

 

Abbildung 7: Abbruch von Lehrveranstaltungen 

 

Wie hoch ist Ihre Bereitschaft, die Lehre unter Pandemiebedingungen in
digitaler Form in Zukunft fortzusetzen?

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

In der Form wie im Sommersemester
2020

3,53,53,5

3,63,63,6

3,23,23,2

3,13,13,1

In einer verbesserten Form 4,34,34,3

4,34,34,3

4,14,14,1

4,14,14,1

gering (Werte 1 & 2), Ruhr-
Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

hoch (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

gering (Werte 1 & 2), Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW hoch (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert

Haben Sie eine oder mehrere Veranstaltungen, an denen Sie zu Beginn des
Sommersemesters 2020 teilgenommen hatten, abgebrochen?

Nein

Ja

0 25 50 75 100

(Anteile in Prozent)

Ruhr‐Universität Bochum Ext. VW

Variante: Nur Studierende
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Abbildung 8: Studienabbruch in Erwägung gezogen 

Haben Sie aufgrund der Umstände im Sommersemester 2020 einen
Studienabbruch in Erwägung gezogen?

Nein

Ja, und ich bin weiterhin unsicher, ob ich das
Studium fortsetzen werde

Ja, aber diese Gedanken haben sich gelegt

0 25 50 75 100

(Anteile in Prozent)

Ruhr‐Universität Bochum Ext. VW

Variante: Nur Studierende
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8. Belastungen im Sommersemester 2020 
 

 

Abbildung 9: Belastende Aspekte im Sommersemester 2020 

Wie stark haben Sie die folgenden Aspekte im Sommersemester 2020 belastet?

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Einarbeitung in die Nutzung von Software 3,23,23,2

3,23,23,2

2,22,22,2

2,22,22,2

Vielzahl technischer Lösungen für
gleichartige Funktionen (etwa parallele

Nutzung mehrerer Lernplattformen
oder Nutzung mehrerer Tools für

Videokonferenzen…)

2,72,72,7

3,03,03,0

2,42,42,4

2,52,52,5

Uploadbeschränkungen bei zu großen
Dateien, die Überarbeitungen nötig

machten

2,92,92,9

2,62,62,6

2,42,42,4

2,22,22,2

Überlastete Server, die den Arbeitsfluss
behinderten

3,93,93,9

3,13,13,1

3,93,93,9

3,13,13,1

Inkompatibilitäten unterschiedlicher
Softwarepakete, die Überarbeitungen

nötig machten

2,12,12,1

2,22,22,2

2,22,22,2

2,02,02,0

Fehlende Koordination zwischen
Lehrveranstaltungen

2,12,12,1

2,12,12,1

2,72,72,7

2,72,72,7

nicht stark (Werte 1 & 2),
Ruhr-Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

stark (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

nicht stark (Werte 1 & 2),
Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW stark (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert
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Abbildung 10: Belastende Aspekte im Sommersemester 2020 

Wie stark haben Sie die folgenden Aspekte im Sommersemester 2020 belastet?
(Fortsetzung)

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Fehlende Absprachen innerhalb der
Hochschule

2,32,32,3

2,42,42,4

2,72,72,7

2,72,72,7

Anpassung der eigenen didaktischen
Konzepte

3,43,43,4

3,43,43,4

Anpassung der Lehrmaterialien 3,73,73,7

3,73,73,7

Fehlende Ruhe im Home‐Office 2,92,92,9

3,03,03,0

3,43,43,4

3,33,33,3

Eingeschränkte soziale Kontakte 3,23,23,2

3,33,33,3

3,83,83,8

3,83,83,8

Furcht vor Ansteckung 2,22,22,2

2,42,42,4

2,72,72,7

2,62,62,6

nicht stark (Werte 1 & 2),
Ruhr-Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

stark (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

nicht stark (Werte 1 & 2),
Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW stark (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert
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Abbildung 11: Belastende Aspekte im Sommersemester 2020 

Wie stark haben Sie die folgenden Aspekte im Sommersemester 2020 belastet?
(Fortsetzung)

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Anpassung der eigenen Lernstrategie/
Arbeitsorganisation

3,33,33,3

3,33,33,3

kein Kontakt zu Lerngruppen 3,33,33,3

3,43,43,4

Finanzielle Schwierigkeiten 2,42,42,4

2,32,32,3

nicht stark (Werte 1 & 2),
Ruhr-Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

stark (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

nicht stark (Werte 1 & 2),
Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW stark (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert
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9. Durchgeführte / besuchte Veranstaltungsarten 
 

 

Abbildung 12: Veranstaltungsformen durchgeführt/teilgenommen Anzahl 

(‐L: Wie viele der folgenden Veranstaltungen haben Sie im
Sommersemester 2020 durchgeführt‐) (‐S: An wie vielen der

folgenden Veranstaltungen haben Sie zu Beginn des Sommersemesters
2020 teilgenommen‐)

Lehrende Studierende

Anzahl der interaktiv‐synchronen
Lehrveranstaltungen

Anzahl der vortagsorientiert‐synchronen
Lehrveranstaltungen

Anzahl der interaktiv‐asynchronen
Lehrveranstaltungen

Anzahl der materialorientiert‐asynchronen
Lehrveranstaltungen

0 2 4 6

(Mittelwerte)

0 2 4 6

(Mittelwerte)

Ruhr‐Universität Bochum Ext. VW



 

15 

10. Wünschenswerte Vielfältigkeit der Tools in digitaler Lehre 
 

 

Abbildung 13: Wunsch Vielfältigkeit Tools 

Wenn Sie an die verschiedenen Tools denken, die an Ihrer Hochschule im
Rahmen der digitalen Lehre für verwendet werden (wie etwa Messenger, Foren,

Wikis, Tools für Videokonferenzen und Plattformen für Dateiupload etc.):
Wünschen Sie sich eher eine geringere oder eher eine höhere Vielfalt der

Tools?

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Wunsch nach Vielfältigkeit der Tools 3,13,13,1

3,13,13,1

2,92,92,9

2,82,82,8

Geringe Vielfalt (Werte 1 &
2), Ruhr-Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

Hohe Vielfalt (Werte 4 & 5),
Ruhr-Universität Bochum

Geringe Vielfalt (Werte 1 &
2), Ext. VW teils teils (Werte 3), Ext. VW Hohe Vielfalt (Werte 4 & 5),

Ext. VW

Mittelwert
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11. Möglichkeit der Erreichung der Ziele im Sommersemester 

2020 
 

 

Abbildung 14: Beurteilung Veranstaltungsarten hinsichtlich des Erreichens von Lehrzielen / Lernzielen 

Wenn Sie an das Sommersemester 2020 denken: Wie gut (‐war die folgende
Veranstaltungsart‐) (‐waren die folgenden Veranstaltungsarten‐) Ihrer Erfahrung

nach generell für das Erreichen Ihrer (‐L: Lehrziele‐) (‐S: Lernziele‐)
geeignet?

Lehrende Studierende

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

materialbasiert‐asynchrone
Veranstaltung(en)

3,43,43,4

3,53,53,5

3,23,23,2

3,13,13,1

interaktiv‐asynchrone
Veranstaltung(en)

3,63,63,6

3,63,63,6

3,43,43,4

3,23,23,2

vortragsbasiert‐synchrone
Veranstaltung(en)

3,73,73,7

3,63,63,6

3,23,23,2

3,23,23,2

interaktiv‐synchrone
Veranstaltung(en)

3,83,83,8

3,83,83,8

3,73,73,7

3,73,73,7

schlecht (Werte 1 & 2), Ruhr-
Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

gut (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

schlecht (Werte 1 & 2), Ext.
VW teils teils (Werte 3), Ext. VW gut (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert
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12. Austausch mit Studierenden 
 

 

Abbildung 15: Beurteilung Veranstaltungsarten hinsichtlich des Austausches unter Studierenden 

 

Wenn Sie an das Sommersemester 2020 denken: Wie gut (‐war die folgende
Veranstaltungsart‐) (‐waren die folgenden Veranstaltungsarten‐) Ihrer

Erfahrung nach generell für den Austausch unter Studierenden geeignet?

0% 25% 50% 75% 100%

materialbasiert‐asynchrone
Veranstaltung(en)

2,22,22,2

2,22,22,2

interaktiv‐asynchrone
Veranstaltung(en)

2,82,82,8

2,72,72,7

vortragsbasiert‐synchrone
Veranstaltung(en)

2,62,62,6

2,52,52,5

interaktiv‐synchrone
Veranstaltung(en)

3,53,53,5

3,63,63,6

schlecht (Werte 1 & 2), Ruhr-
Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

gut (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

schlecht (Werte 1 & 2), Ext.
VW teils teils (Werte 3), Ext. VW gut (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert

Variante: Nur Studierende
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Abbildung 16: Beurteilung Veranstaltungsarten hinsichtlich des Austausches mit Studierenden 

Wenn Sie an das Sommersemester 2020 denken: Wie gut (‐war die folgende
Veranstaltungsart‐) (‐waren die folgenden Veranstaltungsarten‐) Ihrer
Erfahrung nach generell für den Austausch mit Studierenden geeignet?

0% 25% 50% 75% 100%

materialbasiert‐asynchrone
Veranstaltung(en)

2,52,52,5

2,62,62,6

interaktiv‐asynchrone
Veranstaltung(en)

3,23,23,2

3,23,23,2

vortragsbasiert‐synchrone
Veranstaltung(en)

3,23,23,2

3,13,13,1

interaktiv‐synchrone
Veranstaltung(en)

3,83,83,8

3,83,83,8

schlecht (Werte 1 & 2), Ruhr-
Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

gut (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

schlecht (Werte 1 & 2), Ext.
VW teils teils (Werte 3), Ext. VW gut (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert

Variante: Nur Lehrende
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13. Austausch mit Lehrenden 
 

 

Abbildung 17: Beurteilung Veranstaltungsarten hinsichtlich des Austausches mit Lehrenden 

   

Wenn Sie an das Sommersemester 2020 denken: Wie gut (‐war die folgende
Veranstaltungsart‐) (‐waren die folgenden Veranstaltungsarten‐) Ihrer
Erfahrung nach generell für den Austausch mit Lehrenden geeignet?

0% 25% 50% 75% 100%

materialbasiert‐asynchrone
Veranstaltung(en)

2,52,52,5

2,32,32,3

interaktiv‐asynchrone
Veranstaltung(en)

3,13,13,1

3,03,03,0

vortragsbasiert‐synchrone
Veranstaltung(en)

3,13,13,1

3,13,13,1

interaktiv‐synchrone
Veranstaltung(en)

444

444

schlecht (Werte 1 & 2), Ruhr-
Universität Bochum

teils teils (Werte 3), Ruhr-
Universität Bochum

gut (Werte 4 & 5), Ruhr-
Universität Bochum

schlecht (Werte 1 & 2), Ext.
VW teils teils (Werte 3), Ext. VW gut (Werte 4 & 5), Ext. VW

Mittelwert

Variante: Nur Studierende
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